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LINEE GUIDA

Il presente documento individua i criteri e le miitdaoperative per procedere alla restituzione
della tariffa di depurazione agli utenti aventiittir in forza della sentenza della Corte
Costituzionale n. 335/2008, della conseguente leggplicativa n. 13/2009 e del D.M.
30/09/2009 del Ministero dellAmbiente ed inoltrerpprocedere al rimborso delle quote di
tariffa incassate indebitamente nel successivageril6 ottobre 2008 — 31 dicembre 2014, cosi
come formulato in sede di ispezione nel febbraib42@al’AEEGSI, a seguito della delibera n.
29/2014/IDR/R.

Premessa

Le attivita svolte da Uniacque SpA per individuagerettamente gli importi da restituire alle
utenze nei confronti delle quali non e stato erogjatevizio depurazione, benché assoggettate a
corrispettivo, per il periodo 15 ottobre 2003 — dffobre 2008, hanno implicato tempistiche
lunghe e metodologie complesse per il fatto chédeche dati da cui estrarre o reperire le
informazioni erano quelle dei precedenti gestoggicaggregati in Uniacque SpA , che non
erano tra loro integrate e comunque utilizzavampstti e logiche differenti.

Uniacque SpA ha dovuto pertanto svolgere un lawwaissivo di verifica, sia cartografica che sul
territorio, finalizzato ad individuare tali utenze, cui si € aggiunto un lavoro di analisi e
interpretazione delle citate banche dati per potastruire dati anagrafici, importi fatturati e
volumi consumati.

La raffinatezza del dato finale risente pertantquisti elementi di criticita.

Ai fini della costruzione delle presenti Linee Gaidi si e attenuti, in linea di massima, ai
contenuti della determina del 19 dicembre 2014 @emmissario ad Acta nominato con
sentenza del TAR Lazio — Sezione di Latina, pemborso degli oneri di depurazione come da
sentenza della Corte Costituzionale n.335/2008.

Le presenti Linee Guida sono conformi alle Lineedawapprovate dallUATO di Bergamo.

In data 03 agosto 2015, le Linee Guida sono stgg@®mate e rilasciata la REVO0O01.
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1. Destinatari del rimborso

1.1 | destinatari del rimborso sono gli utenti darvizio idrico integrato, che hanno
corrisposto somme ai gestori, tempo per tempo vigpar la quota di depurazione in assenza
del servizio erogato.

1.2 | destinatari del rimborso sono stati distinttlue periodi, il primo perché ricompreso nel
periodo disciplinato dalla citata sentenza dellat€Costituzionale e, l'altro, relativo al periodo
immediatamente successivo, durante il quale il aotamento censurato € comunque
proseguito.

1.3 | destinatari sono pertanto individuati quaénze allacciate alla pubblica fognatura ma
non asservite ad impianto di depurazione, che vangtettagliatamente elencate nel file “B”,
complete dei dati afferenti i volumi ed i corrispatfatturati, distinti per anno, per il 1° period
15 ottobre 2003 — 15 ottobre 2008 e nel file “Chadanedesimi dati ma afferenti al 2° periodo
16 ottobre 2008 — 31 dicembre 2014.

1.4 Il diritto alla restituzione spetta all’'utentecui rapporto obbligatorio con il Gestore non
sia “esaurito” al 31 dicembre 2014, nel senso ehsituazioni giuridiche coinvolte non siano
divenute irrevocabili in conseguenza di eventi €bhedinamento riconosce idonei a produrre
tale effetto, quali le sentenze passate in giudjdatprescrizione o la decadenza (cfr., ex multis,
Corte di Cassazione, S.U., sentenza n. 8444/2002re= dei Conti, sez. controllo Veneto,
parere n. 17/2009).

2. Procedura per la determinazione dei rimborsi e tastghe di restituzione

2.1 Le procedure di rimborso e le correlate tenghistsono differenziate in relazione ai due
diversi periodi di intervento:
a) 1° periodo 15 ottobre 2003 — 15 ottobre 200&stig alla sentenza Corte Costituzionale
n. 335/2008, legge applicativa n. 208/2008 e swieed.M. applicativo 30/09/2009.

b) 2° periodo 16 ottobre 2008 — 31 dicembre 20&ktivo all'applicazione indebita della
tariffa di depurazione, a seguito della sentenfia @orte Costituzionale 335/2008.

2.2 Per quanto attiene il 1° periodo (15 ottobr@3®0 15 ottobre 2008) 'UATO di Bergamo
ha preso atto con deliberazione del Consiglio dnfimstrazione in data 24/03/2015 dell’elenco
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contenente i dati delle utenze a cui rimborsalata di depurazione.

2.3 Per quanto attiene il 2° periodo (16 ottobr@&6 31 dicembre 2014) I'elenco delle
utenze soggette a rimborso é stato approvato ¢ordak Consiglio di Amministrazione in data
11 marzo 2015.

2.4  Gli utenti possono individuare la posizione legbroprie utenze, avente titolo al
rimborso, consultando I'apposita pagina web raggite dalla home page del sito aziendale
www.uniacque.bg.idalla quale, tramite accesso con codice servitibfleé codice utente, e

possibile verificare il titolo al rimborso e le quda correlate, espresse in termini di volume
fatturato e di corrispettivo versato, distinte peno.
2.5 Le attivita di rimborso verranno gestite cosdguenti decorrenze:
a. consegna degli elenchi, del 1° periodo (15 ottoP@@3 — 15 ottobre 2008),
all’'UATO entro il 16 marzo 2015;

b. verifica ed approvazione degli elenchi, del 1° paoi, da parte del’lUATO entro
il 24 marzo 2015;

C. informativa come prevista nelle Linee Guida e pidalzione della pagina web

dedicata agli utenti interessati al rimborso depéfiodo dak maggio 2015;

d. ricezione delle istanze da parte degli utentieredsati dal 1° periodo, dal
maggio 2015 al 31 luglio 2015

e. inizio della campagna di rimborso degli oneri pertendebitamente per il 2°
periodo (16 ottobre 2008 — 31 dicembre 2014)2dalaggio2015

f. trasmissione allUATO del file “B” completato edtegrato con i dati (data
protocollo ricevimento, modifica a volumi e/o capettivi e istanze da soggetti
non presenti in elenco) delle istanza pervenutd déenti e validate da parte di
Uniacque SpA entro BO ottobre 2015%

g. esame ed approvazione finale del file “B” da paitd'UATO entro il 30

novembre 201% eventuale riconoscimento puntuale degli impostsR

h. inizio campagna di rimborso degli importi per i 4ua stata presentata istanza,

previsti per il 1° periodo, nelle fatture di consual2 gennaio 2016
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3. Procedura per la presentazione dell’istanza

3.1  Gli utenti finali interessati dal rimborso riéd@ al 1° periodo (15 ottobre 2003 — 15
ottobre 2008) sono tenuti a presentare ad Unia&pe, secondo i canali di seguito indicati,
specificaistanza secondo il MD 7.2.01.31, che comprende la dickiare sostitutiva dell’atto

di notorieta (art. 47- D.P.R. 28 dicembre 2000445) con la quale attestare di essere stato
intestatario delle fatture del servizio nel periosd@same, unitamentealla copia di un documento
di riconoscimento in corso di validita.

3.2 L’istanza puo essere presentata enta luglio 2015

3.3 In caso di rigetto motivato, I'istanza puo eegeiterata una sola volta.

3.4 In caso di decesso dell'intestatario delleufattdel servizio, l'utente presenta una
dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietarelazione al proprio stato di erede legalmente
riconosciuto dell’'intestatario. In tal caso, ovealtuali fatture del servizio siano ancora intestat
al soggetto deceduto, la restituzione degli impdoiiuti € subordinata alla modifica contrattuale
per subentro mortis causa. In tale circostanzarmhine decorre dall’accettazione della modifica
contrattuale da parte dell’'utente richiedente.

3.5  Gli utenti che ritenessero sottostimati i consdelle proprie utenze oggetto di rimborso
alla base del computo degli importi da restitupessono allegare all'istanza di cui al presente
articolo un modulo, MD 7.2.01.32, in cui vengon@ontati gli estremi dei documenti di
fatturazione, copia delle bollette di consumo eelativi consumi, da cui emerge il maggior
consumo addebitato nel periodo. Ove venga preseitsltD 7.2.01.32 e la documentazione sia
completa e validata, il Gestore procede alla rettifiei dati e dell’entita del rimborso.

3.6 La mancata presentazione dell'istanza secondanali resi disponibili dal Gestore,
ovvero la compilazione non conforme o non compiieiamoduli di richiesta comporta il rigetto
motivato dell’'istanza.

3.7 La presentazione dellistanza oltre terminicatl comporta il decadimento del diritto ed
il rigetto dell’'istanza.

3.8 L’istanza da presentarsi, pud essere compifalizzando il MD 7.2.01.31, che viene
proposto precompilato sulla specifica pagina wdlsie aziendale di Uniacque SpA, nel quale
I'utente per ottenere il rimborso relativo al 1%ipeo, deve indicare obbligatoriamente, pena la
nullitd della domanda, le seguenti informazioni:

a. dati identificati dell’'utente e di titolarita dalitenza;
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b. dati identificativi dell’'utenza per la quale siltiede il rimborso;
C. dichiarazione che l'utenza risulta essere tra qualtlicate nell’elenco
degli utenti aventi diritto al rimborso della tdaifdi depurazione.
3.9 L’'utente puo inoltre allegare ogni altra evattudocumentazione idonea ad attestare |l
diritto al rimborso, comprese le bollette pagate.
3.10 Il modulo MD 7.2.01.31, reso disponibile pnequlato sul sito web, di norma, contiene i
seguenti elementi:

a. codice servizio/lULM e codice utente

b. Paese e via di fornitura del servizio

c. Importi pagati per il servizio di depurazione dcitper anno
d. Volumi oggetto di rimborso distinti per anno

e. Importo degli interessi.

3.11 Tale istanza, redatta in carta semplice, msere spedita dal cliente a mezzo posta
ordinaria, fax, e-mail o consegnato direttamentespgrtelli della Societa.
3.12 Il modulo deve comunque, a pena di nullitdees firmato dal richiedente ed essere
accompagnato da fotocopia di un documento di risoineento in corso di validita.
Gli indirizzi a cui recapitare I'istanza sono i segti:

1. Fax: 0363 944479

2. Email: rimborsi335@uniacque.bg.it

3. Posta: Uniacque SpA via Malpaga, 22 24050 Ghis@ky Italy UE

3.1Sportello: tutti gli sportelli aziendali, come inttluabili sul sito di Uniacque SpA

(www.uniacque.bq.)t.

3.13 Qualora l'utente accedendo all’elenco (retatar rimborsi del 1° periodo 15 ottobre

2003 — 15 ottobre 2008) pubblicato sul sito webldiacque SpA non trovasse il proprio codice
utente, un valore nullo o ridotto, rispetto allegmie risultanze, puo in ogni caso procedere a
richiedere il rimborso compilando il modulo - MD2701.33 - secondo le modalita previste

nelle Linee Guida.
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3.14 Il Gestore attuale Uniacque SpA ¢ il destimatdell'istanza anche in casi di cambio di
gestione; il Gestore attuale “eredita”, per I'argomto in questione, tutti i rapporti attivi e passiv
del cessato gestore.

3.15 Per quanto attiene le istanze di rimborso p@kvenute, queste debbono essere
ripresentate secondo i criteri ed i moduli dellegenti Linee Guida.

3.16 Per quanto attiene il 2° periodo (16 ottobd®&-31 dicembre 2014) Uniacque SpA
procede al rimborso automatico a favore degli utdat cui utenze sono interessate

dall'applicazione del corrispettivo indebito.

4. Quantificazione dei rimborsi

4.1 Gli importi a rimborso sono pari allimportotéte pagato dall'utente comprensivo di
I.V.A., salvo il caso in cui l'utente sia un sogmepassivo d'imposta ed in questo caso |l
rimborso sara pari unicamente al solo imponibil@nie nel caso dimostrato che lo stesso non
abbia potuto detrarre I'l.V.A., maggiorati del pigo tasso di interesse determinato al tasso
legale (art. 1284 CC).
4.2  Gli importi da restituire relativi al 1° period15 ottobre 2003 — 15 ottobre 2008) sono
addizionati degli interessi, calcolati alla datai@entrica di ogni anno in esame, decorrente dal
08/02/2010 (data di pubblicazione del DM 30.09.90€180 al 31/12/2015 (data stimata ultima
di rimborso); il tasso di interesse da applicalsiadore del rimborso € determinato nel valore di
9,216%.
4.3  Gli importi da restituire relativi al 2° period16 ottobre 2008 - 31 dicembre 2014) sono
addizionati degli interessi, calcolati alla dataicentrica di ogni anno in esame, decorrente
dall’08/02/2010 (data di pubblicazione del DM 30.09.2008ho al 31/12/2015il tasso di
interesse da applicarsi al valore del rimborsotérd@nato nel valore seguente:

a. dal 16 ottobre 2008 al 08 febbraio 2019,216%"

b. dal 09 febbraio 2010 al 31 dicembre 2018,759 %
c. dal 1 gennaio 2011 al 31 dicembre 201,454 %’

d. dal 1 gennaio 2012 al 31 dicembre 2012346 %

* Aggiunto con la REV001
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e. dal 1 gennaio 2013 al 31 dicembre 2012,7#/7 %

f. dal 1 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014,604%

4

g.

Le quote pubblicate sul portale web dedicato cangew pertanto gli interessi sino alla data del
31 dicembre 2015

4.4 Qualora le somme da rimborsare richiedessengetindo superiore ad un anno, saranno
riconosciuti gli interessi legali di periodo in agata a quelli gia quantificati, Uniacque SpA si
riserva di effettuare le dovute verifiche finanmaial fine di decidere se anticipare il rimborgo i
unica soluzion&.

4.5 La quota di rimborso per entrambi i periodi @npre compensata con eventuali
situazioni di morosita dello stesso soggetto, ampareutenze diverse rispetto a quelle oggetto di
rimborso.

4.6 Nel database i valori afferenti le quote dabmsare relative all’'anno 2003 con valore
negativo sono state poste pari a zero, presumehdofacessero riferimento ad annualita
precedenti, mentre i valori degli anni successom cegno negativo sono esposti in chiaro e
concorrono al saldo finale a favore dell’'utente.

4.7 Per le utenze, importate dalle banche datpdaiedenti gestori, per le quali in relazione
al 1° periodo si & potuto estrarre il solo valoeflaldata di inizio del contratto di servizio e non
anche volumi ed importi fatturati, si € procedutetedminando un volume di consumo
significativo (desunto da quelli fatturati nei peh successivi da Uniacque SpA) rapportato su
base annua e distribuito sugli anni precedenti ailfeodata di inizio contratto. Tale volume e
stato poi moltiplicato per la tariffa unitaria dsgdrvizio di depurazione applicata in fattura, cosi
da determinare in via presuntiva, ma tutelantd’pemte, un corrispettivo da rimborsare.

4.8 Per le utenze per le quali non e stato in @gso possibile determinare gli elementi
minimi (volume e corrispettivo pagato) necessateterminare I'entita del rimborso, ma ritenuti
esenti in quanto non risultanti serviti da depuwaeia seguito delle verifiche di Uniacque SpA,

si sono lasciati vuoti i campi, consentendo allhai® di presentare comunque istanza

2 Aggiunto con la REV001
® Rettificato con la REV001
4 Eliminato con la REV001
5 Aggiunto con la REV001
5 Aggiunto con la REV001
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documentata.

4.9 A seguito rilascio della presente REV0O01, i defativi agli interessi del 2° periodo -
lettera a, pubblicati sul portale web sono stagiiagpati e di questo viene dato atto nella pagina
web del singolo cliente con la seguente dicitudadati sono stati aggiornati a seguito del
ricalcolo degli interessi del 2° periodo lettera(1® ottobre 2008 — 8 febbraio 2010), che

vengono in automatico rimborsati agli utehti.

5. Quantificazione degli oneri deducibili e del fondencolato art. 14 L. 36/94

5.1Uniacque SpA ha preso atto del valore unitarion{E/degli oneri deducibili, ai sensi
dell'art. 5 del D.M. 30 settembre 2009, predispatty UATO, in relazione ai vari bacini di
utenza sottesi ad impianti di depurazione.

5.2Tale valore e stato calcolato determinandolo iaziehe al valore dei cespiti afferenti la
depurazione (cat. 7) realizzati o implementatipeiodo in esame e rendicontati stratificati
e deflazionati dalle varie societa di gestionesamsi della delibera n. 347/2012/IDR/R
dellAEEGSI. Tali importi sono stati rapportati &blume venduto nei singoli bacini di
depurazione e riproporzionato sui volumi da esentauanto relativi ad utenze non servite
(Allegato A).

5.3Per quanto attiene i fondi vincolati previsti daayfti. 14 della Legge 36/94 e 155 del D.Lgs n.
152/2006, 'UATO ha provveduto a verificarne la smtenza residua presso i Comuni
parzialmente depurati o totalmente non depurati ltéveno gestito in economia il S.LI.
durante il periodo ottobre 2003 — ottobre 2008 (@ parte di esso) al fine di trasferirli
all'ufficio d’Ambito che li versera a sua volta Gestore del S.1.1.

5.4Gli oneri necessari al rimborso delle quote pet°ilperiodo, eccedenti le somme residue
trasferite allUATO e da questo ad Uniacque SpA daa Comuni, verranno sostenuti da
Uniacque SpA e rimborsati agli utenti a fronte ‘@ellorizzato recupero nel sistema tariffario
per gli anni 2012 - 2015, ai sensi dellart. 7 cdél DM 30.09.2009, dell'art. 35.3
dell’'Allegato A della delibera n. 585/2012 e detit:a29.1 dell’Allegato A alla delibera n.

! Aggiunto con la REV001

UNIACQUE S.p.A.
Sede Legale: via E. Novelli 11, 24122 Bergamo - Sede Amministrazione: via Malpaga 22, 24050 Ghisalba (BG)
Tel. +39 0363 944311 - Fax +39 0363 944393 - info@uniacque.bg.it - inffo@pec.uniacque.bg.it - www.uniacque.bg.it

R.l1. BG - Partita Iva e Codice Fiscale 03299640163 - Cap. Soc. € 2.040.000,00 i.v. - R.E.A. BG 366188 QUALITA CERTIFICATO




Linee Guida restituzione quota tariffaria REVO1

- Data emissione: 03/08/2015
LJ uDL/UQSCQUG Pagina 11 di 17
643/2013/IDR/R, da parte dell’Ufficio d’Ambito. Idifetto Uniacque SpA non procedera al

rimborso verso gli utenti.

6. Modalita di rimborso

6.1 Uniacque SpA entro il 30 ottobre 2015 veriéichi contenuti delle istanze pervenute per
il 1° periodo, validandole se conformi alle presatie Linee Guida e trasmettendole al’lUATO
per I'approvazione finale che deve avvenire ertB®inovembre 2015.

6.2  Qualora durante lattivita di verifica di comfieita, Uniacque SpA non validasse
l'istanza, rigettandola, per non conformita e/ocoimpletezza della medesima alle presenti Linee
Guida, dovra darne comunicazione all’'utente corcifipa motivazione. La restituzione degli
importi decorre dal ricevimento della nuova istammenpleta, corretta e inviata attraverso i
canali resi disponibili da Uniacque SpA.

6.3 Uniacque SpA, ricevuta entro il 30 novembre 20approvazione definitiva da parte
dellUATO, avvia la campagna di rimborso da attsiadal 2 gennaio 2016, procedendo al
rimborso degli importi dovuti a scomputo nella paifattura di consumo che verra emessa, nei
limiti di capienza della fattura medesima e penaifitio a concorrenza dell'importo spettante
sulle successive.

6.4  Avverso la mancata iscrizione del rimbors@ gliantificazione dello stesso nell’'elenco
finale dellUATO [l'utente pud presentare reclamoretiamente all’Ufficio dell’ambito
territoriale ottimale della provincia di Bergamo.

6.5 Per i rimborsi relativi al 2° periodo (16 otteb2008 — 31 dicembre 2014) questi
avverranno in automatico senza ulteriore azionpatte dell’'utente interessato, dal prossimo 2
maggio 2015, con riconoscimento nella prima fattdiraconsumo nei limiti della capienza e
pertanto fino a concorrenza dell'importo spettargke successive fatture.

6.6 Per le utenze cessate, I'importo & riconosdiuton’unica soluzione ai recapiti indicati
dall'utente nellistanza di rimborso. In tal casaimborso avviene con bonifico bancario alle
coordinate IBAN indicate nella stessa istanza.

6.7 Nell'ipotesi di cui al comma precedente, relatente alle utenze cessate, la mancata
indicazione nell'istanza delle modalita di restiorme e del recapito, comporta la mancata
restituzione degli importi spettanti, fino al morm®ndella integrazione delle informazioni
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mancanti.
6.8 Ogni istanza di rimborso sara compensata autcemaente con eventuali situazioni di
morosita dell’utente, anche per utenze diverseuddlejoggetto di rimborso.

7. Informativa agli utenti

7.1  Uniacque SpA realizza idonea campagna infouaaterso l'utenza finale, funzionale a
dare la necessaria visibilita alla campagna di orsb delle quote di depurazione, anche

con le seguenti azioni:
a. indice conferenza stampa di avvio della campagmenttiorso;

b. realizza specifica informativa tramite pubblicazasul proprio sito web e su quello
del’lUATO informando la genericita dellutenza drd’avvio della procedura di
rimborso, distinguendo i due periodi in gestione;

c. pubblica sul proprio sito web in pagina specifieaLinee Guida dellUATO e le
presenti Linee Guida;

d. pubblica su specifica pagina del sito aziendalggitangibile dalla home page, la
situazione del singolo utente per le utenze sotteseressate al rimborso,
consultabile con doppio codice identificativo, telamente al 1° periodo ed al 2°

periodo;

e. pubblica specifica informazione, all'interno depama fattura utile di consumo in
cui viene esposto il rimborso o quota dello stesRmzionale a spiegare
dettagliatamente all’'utente le procedure e le mtaddi rimborso; tale informazione

si estende su tutte le successive fatture in aapewe la voce di rimborso.

8. Azioni successive

8.1 Il Gestore richiedera ai Sindaci dei Comuni intsadis 'emissione di ordinanza di
allaccio al sistema fognario nei confronti degknti le cui utenze non risultano ancora

allacciate alla rete fognaria comunale.
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8.2 Il Gestore procedera alla realizzazione dei tdittiognatura necessari al collegamento
delle aste non ancora allacciate ai sistemi depurat coerenza con gli strumenti e gli

atti di programmazione previsti dal Piano d’Ambatalagli stralci esecutivi approvati.

9. Condivisione delle Linee Guida.

Uniacque SpA ha condiviso con il Comitato di Indno Strategico e di Controllo (25 marzo
2015) e con le seguenti Associazioni dei Consum@s marzo 2015) le presenti Linee Guida:

Federconsumatori Valle Camonica e Sebino
Adiconsum Bergamo
Adoc

Federconsumatori Bergamo

'UNIEN S0 8001:2008
BS OHSAS 12001 2007
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Verifica ed approvazione degli elenchi, del 1°
periodo, da parte dell’UATO entro il 24 marzo 2015

Informativa come prevista nelle Linee Guida e
pubblicazione della pagina web dedicata agli utenti
interessati al rimborso del 1° periodo dal 2 aprile
2015

INFORMATIVA

Ricezione delle istanze da parte degli utenti,
interessati dal 1° periodo, dal 2 maggio 2015 al 31
luglio 2015

Inizio della campagna di rimborso degli oneri
percepiti indebitamente per il 2° periodo (16 ottobre
2018 - 31 dicembre 2014) dal 2 maggio 2015

RIMBORSO 2° PERIODO UNIACOUE

Trasmissione all’'UATO del file completato con i dati
(data protocollo ricevimento, modifica a volumi efo
corrispettivi e istanze da soggetti non presenti in
elenco) delle istanza pervenute dagli utenti e validate
da parte di Uniacque Spa entro il 30 ottobre 2015

335 AGGIORNAMENTO ELENCO UNIACOUE A
SEGUITO DI ISTANZE PRESENTATE

Esame ed approvazione finale del file da parte
dell’UATO entro il 30 novembre 2015 e eventuale
riconoscimento puntuale degli importi Razs

Inizio campagna di rimborso degli importi peri quali
& stata presentata istanza, previsti per il 1° periodo,
nelle fatture di consumo dal 2 gennaio 2016

RIMBORSO 335
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Allegato A — Oneri Deducibili
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